Mikronauczanie, grywalizacja, rozszerzona
rzeczywistosc. Tak firmy optymalizujg koszty
szkolen pracownikow w dobie Al

Nowoczesne, angazujace metody nauczania zwiekszajg efektywnos¢ szkolen
przebodzZzcowanych i stale rozpraszanych pracownikéw. Obnizajg tym samym koszty
szkolen. Personalizacja czy microlearning pozwalajg skutecznie podnosié
kompetencje zatrudnionych, co przektada sie na realne korzysci biznesowe oraz
przewage konkurencyjna na rynku.

Szkoleniai kursy, realizowane dzi$ w przewazajacej czesci online, stanowig nieodtaczny
element funkcjonowania kazdej firmy. Obejmujg zaréwno obligatoryjne programy
wdrozeniowe, np. dla nowych pracownikéw, szkolenia okresowe, jak i nieobowigzkowe
inicjatywy majace na celu rozwoéj kompetencji. To ostatnie dla wielu pracownikéw przestato
by¢ postrzegane jako benefit, a stato sie oczekiwanym elementem atrakcyjnych ofert pracy.

Koniec szkoleniowego eldorado. Wdrazaj Al albo gin

W ciggu ostatnich 15 lat liczba zarejestrowanych w Polsce firm szkoleniowych ulegta
podwojeniu - z blisko 30 tys. w 2009 r. wzrosta do 62 tys. na koniec 2024 r. Wartos$é rynku
ustug szkoleniowych jest szacowana na ok. 4 mld ztotych. Sektor ten charakteryzuje sie
wysoka konkurencja, a eksperci nie przewiduja dalszych wzrostéw, raczej konsolidacje rynku.

- Bez wzgledu na to, czy w organizacji funkcjonuje wewnetrzny dziat szkolen, czy korzysta sie z ustug
firm zewnetrznych, efektywnos¢ stosowanych metod nauczania jest kluczowa dla zoptymalizowania
ponoszonych w zwiqzku z tym kosztéw - mowi Mitosz Ryniecki, prezes i wspottworca Fluentbe,
szkoty jezykowej online, ktéra jest pionierem we wdrazaniu Al w procesie nauczania jezykéw
obcych. - Nadgzanie za najnowszymi trendami w nauczaniu i state udoskonalanie efektywnosci
metod szkoleniowych wymaga odpowiedniego zespotu i sporego naktadu pracy. Brak adaptacji do
pojawiajgcych sie zjawisk spotecznych i nowoczesnych trendéw w nauczaniu moze uniemozliwic¢
wielu firmom szkoleniowym utrzymanie sie na tak konkurencyjnym rynku - dodaje Mitosz Ryniecki.

Przebodzcowanie i rozproszenie uwagi

Szereg zjawisk negatywnie wptywa na efektywnos¢ i zdolnos¢ przyswajania wiedzy.
Przyzwyczailismy sie do krétkich, nasyconych bodzcami tresci i przeskakiwania pomiedzy nimi.

Multiscreening, czyli korzystanie z wiecej niz jednego urzadzenia elektronicznego
jednoczesnie (np. laptopa do ogladania serialu i jednoczesnie smartfona, na ktérym robimy
zakupy online) dotyczy 8 na 10 Polakow. W zwigzku z tym pojawia sie choéby zjawisko zwane
FOMO (Fear Of Missing Out), czyli potrzeba ciaggtego bycia na biezaco i obawa przed
przegapieniem czego$ waznego. Generuje to state napiecie i sktania do nieustannego
sprawdzania powiadomien, co jeszcze bardziej fragmentuje nasza uwage i pogtebia negatywne



skutki. To moze dotyczy¢ nawet 9 na 10 mtodych Polakéw - dowiadujemy sie z badania UW i
NASK z2022r.

- Przyzwyczajenie do ciggtego przeskakiwania miedzy zadaniami i urzgdzeniami powoduje, ze
mozliwos¢ utrzymania uwagi na jednej rzeczy systematycznie spada. Ponadto badania pokazujq, ze
zdolnosc skupienia obniza sie wraz z wiekiem - zauwaza Mitosz Ryniecki. - Dlatego jesli szkolenie
ma by¢ efektywne, muszq w nim by¢ stosowane angazujgce metody nauczania. Dodatkowo, w
zwiqgzku bardzo duzq réznorodnosciq preferencji, niezwykle istotna jest mozliwosé dostosowania ilosci
i szybkosci prezentowanych tresci. Tak, aby kursant nie byt przyttoczony materiatem, a jednoczesnie
nie znudzit sie po paru chwilach - dodaje prezes Fluentbe.

Angazujace i spersonalizowane szkolenia dzieki technologii.
Te trendy musi znac¢ kazda firma

Odpowiedzig na skracajacy sie czas utrzymania uwagi jest microlearning, czyli dostarczanie
tresci szkoleniowych w krotkich, skoncentrowanych dawkach. Niewielkie moduty, trwajace
zazwyczaj od kilku do kilkunastu minut, sg idealne nie tylko dla oséb, ktére maja trudnosé ze
skupieniem sie przez dtuzszy czas, ale i tych, ktdrzy majg ograniczony czas i preferujg nauke w
elastycznym harmonogramie. Dzieki temu przyswajanie wiedzy staje sie mniej obcigzajace i
tatwiejsze do wtgczenia w codzienng rutyne, co w efekcie zwieksza przyswajalnosc informac;ji.

Kolejnym istotnym trendem jest wykorzystanie wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci (VR i
AR), ktore oferuja uczestnikom szkolen immersyjne i interaktywne doswiadczenia. Te
technologie wykraczajg poza pasywne przyswajanie wiedzy, umozliwiajgc eksplorowanie
wirtualnych srodowisk, symulowanie realnych sytuacji zawodowych i interakcje z materiatem
szkoleniowym w sposéb dotychczas niedostepny.

- We Fluentbe opracowalismy naszq autorskq metode nauczania jezykéw obcych, ktorg rozwijamy
wraz z postepem technologii. Juz teraz eksperymentujemy z dodatkowym Profesorem Al, ktéry
wesprze naszych studentéw. Dzieki temu jestesmy w stanie utrzymacé niezwykle wysoki poziom
zaangazowania uczestnikéw naszych kurséw jezykowych, co potwierdza ponadprzecietna frekwencja
przekraczajqgca 87 proc. oraz oceny i opinie kursantéw na Google czy Trustpilot — podkresla Mitosz
Ryniecki.

Na motywacje i zaangazowanie w nauke bardzo pozytywnie wptywa réwniez grywalizacja
(gamification), czyli wprowadzenie mechanizméw znanych z gier do Srodowiska edukacyjnego.
Wykorzystanie elementéw takich jak punkty, odznaki, rankingi i wyzwania sprawia, ze proces
szkolenia staje sie bardziej interaktywny i przyjemny.

Jednym z fundamentalnych podejs¢ jest natomiast personalizacja w nauczaniu. Powinna ona
uwzgledniac unikalne tempo pracy, preferowane style uczenia sie, czy poziom posiadanej juz
przez szkolonego wiedzy. Dzieki temu tresc kursu staje sie bardziej adekwatna do potrzeb i
oczekiwan uczestnikéw, poprawiajac jego efektywnosé.

- Badania pokazujq, ze personalizacja tresci i grywalizacja mogq zwiekszyé zaangazowanie w
szkolenia nawet o 20 proc. Natomiast osoby korzystajqgce z narzedzi Al osiqgajq srednio o 20-25
proc. lepsze wyniki w testach jezykowych, w poréwnaniu z grupg kontrolnq korzystajgcq z



tradycyjnych metod - podaje Mitosz Ryniecki. - Z punktu widzenia firmy, ktérej pracownicy sq
szkoleni, jest to przeliczalne na konkretne kwoty, ktére mozna wykorzystaé choéby w celu
sfinansowania rozwoju kompetencji kolejnych zatrudnionych. A dzieki realizacji kurséw online
zwieksza sie ich dostepnosc dla pracownikéw, szczegdlnie w firmach, ktérych zespoty sq rozproszone
czy pracujq w systemie zmianowym - dodaje ekspert Fluentbe.
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