Standardy Ochrony Matoletnich we Fluentbe

Obowigzuje od 1 stycznia 2026

1. Cele i zakres dokumentu

a. Zapewnienie bezpieczenstwa matoletnich uczestniczacych w zajeciach
online prowadzonych przez Fluentbe.

b. Okreslenie zasad i procedur majgcych na celu zapobieganie krzywdzeniu
matoletnich.

c. Dokument dotyczy wszystkich pracownikéw, lektorow, wspotpracownikow,
partnerow i oséb dziatajgcych na rzecz Fluentbe.

2. Definicje kluczowych pojeé

Matoletni — osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat.

Opiekun — rodzic lub przedstawiciel ustawowy matoletniego.

Przemoc - kazde dziatanie lub zaniechanie zagrazajgce bezpieczenstwu fizycznemu,
psychicznemu lub seksualnemu matoletniego.

Naduzycia online — m.in. grooming, cyberbullying, sexting, nieuprawnione nagrywanie
czy udostepnianie materiatow.

3. Zasady bezpieczenstwa i pracy z matoletnimi w sSrodowisku online

1.

Wszystkie zajecia odbywajg sie na oficjalnych platformach i narzedziach
zapewnianych przez Fluentbe.

. Zabroniony jest jakikolwiek kontakt z matoletnim poza oficjalnymi kanatami (np.

prywatne social media, prywatne numery telefonu, prywatny e-mail).
Lektorzy i pracownicy korzystajg z kamer oraz komunikujg sie w sposob
profesjonalny i adekwatny do wieku ucznia.

. Niedozwolone sg prywatne rozmowy i spotkania online bez wiedzy i obecnosci

rodzica/opiekuna.

Zajecia 1:1 nalezy prowadzi¢ w sposob transparentny (np. mozliwo$¢ obserwaciji
przez rodzica/opiekuna).

Pracownicy dbajg o bezpieczne ustawienia prywatnosci i nie udostepniajg
danych ucznia osobom trzecim.

4. Identyfikowanie zagrozen i sygnaléw alarmowych

1.

Zwracamy uwage na nagte zmiany w zachowaniu ucznia, izolacje, lek, unikanie
kontaktu.



2. Reagujemy na niepokojgce wpisy lub komentarze w czacie oraz nietypowe

wypowiedzi ucznia.

3. Sygnalizujemy zauwazone zagrozenia zgodnie z procedurg zgtoszen.

5. Procedury reagowania na podejrzenie krzywdzenia matoletniego

1.

Jak zgtosi¢ niepokojgca sytuacije

Skontaktuj sie z nami, jesli:

2.

a. Jestes dzieckiem, ktore czuje dyskomfort, zostato skrzywdzone lub boi sie

osoby, z ktérg ma zajecia.

b. Jeste$s rodzicem/opiekunem zaniepokojonym zachowaniem nauczyciela

lub pracownika.

c. Jestes nauczycielem, pracownikiem lub wspodtpracownikiem Fluentbe i

masz uzasadnione podejrzenie, ze naruszono zasady.

Procedura zgtaszania:

a. Kazdy pracownik Fluentbe ma obowigzek niezwtocznej reakcji.

b. Zgtos niepokojgcg sytuacje drogg mailowg do Justyny Sojki:
justyna.sojka@fluentbe.com Ilub, zwilaszcza jesli wolisz zachowaé
anonimowos¢, skorzystaj z formularza:
https://forms.gle/gxWyrDR1KMfMWvJr7
Udokumentuj wszystkie istotne informacje dotyczgce zdarzenia.

Podaj jak najwiecej informacii.

e. Pracownicy Fluentbe poinformujg rodzica lub opiekuna w odpowiedni
sposob, chyba ze mogtoby to narazi¢ dziecko na niebezpieczenstwo.

f. Twoje zgtoszenie zostanie potraktowane powaznie i poufnie. Mozesz
podaé swoje imie i nazwisko oraz szczegdty zdarzenia lub, jesli wolisz,
pozosta¢ anonimowy. Wszystkie sprawy sg rozpatrywane dyskretnie, a
naszym priorytetem jest bezpieczenstwo dzieci.

a o

6. Procedury postepowania w sytuacji naruszenia zasad przez lektora
lub pracownika.

1.

W przypadku naruszenia zasad ochrony matoletnich lektor moze zosta¢ czasowo
odsuniety od zajec.

W przypadku naruszenia zasad ochrony matoletnich pracownik moze zostac
czasowo odsuniety od prowadzenia spotkan z osobami matoletnimi.

Aby wyjasnic¢ zdarzenie, prowadzone jest wewnetrzne postepowanie.

Fluentbe moze zastosowacC sankcje dyscyplinarne, tgcznie z zakonczeniem
wspotpracy i zgtoszeniem sprawy do odpowiednich organdw.


https://forms.gle/gxWyrDR1KMfMWvJr7

7. Zasady etyczne i kodeks zachowan lektorow i pracownikéw

1.

Lektorzy oraz pracownicy prowadzgcy zajecia lub spotkania online z matoletnimi
utrzymujg relacje opartg na profesjonalizmie, szacunku i bezpieczenstwie.
Komentowanie wygladu, zycia prywatnego, sytuacji rodzinnej czy poruszanie
tematéw nieadekwatnych do wieku matoletniego jest bezwzglednie zabronione.
Wszyscy prowadzacy dbajg o kulture wypowiedzi, uzywajg jezyka adekwatnego
do wieku dziecka oraz zapewniajg atmosfere sprzyjajacg poczuciu
bezpieczenstwa psychicznego i emocjonalnego.

Obowigzuje catkowity zakaz prywatnych kontaktow 2z matoletnimi poza
oficjalnymi kanatami szkoty, w tym kontaktéw przez media spotecznosciowe,
komunikatory, telefon czy prywatny e-mail. Zabronione jest takze tworzenie
relacji o charakterze osobistym lub sugerujgcych prywatng wiez.

Lektorzy i pracownicy sg zobowigzani do znajomosci i przestrzegania
Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w Fluentbe oraz do
reagowania na wszelkie sygnaty moggce wskazywaC na zagrozenie
bezpieczenstwa dziecka.

8. Polityka rekrutacji i weryfikacji lektoréw pracownikéw

1.

2.

3.

4.

Kandydaci sktadajg oswiadczenie o niekaralnosci oraz o braku toczgcych sie
postepowan dotyczgcych przestepstw wobec matoletnich.
Oswiadczenie obejmuje:
a. Potwierdzenie braku skazan za przestepstwa wobec matoletnich.
b. Brak toczgcych sie postepowan.
c. Zobowigzanie do natychmiastowego poinformowania o zmianie stanu
prawnego.
d. Potwierdzenie zapoznania sie ze Standardami Ochrony Matoletnich oraz
zobowigzanie do ich przestrzegania.
Rekrutacja lektoréw obejmuije:
a. Weryfikacje kompetencji.
b. Weryfikacje doswiadczenia w pracy z dziecmi.
Kazda nowo zatrudniona osoba uczestniczy w szkoleniu wstepnym dotyczgcym
ochrony matoletnich.

9. Szkolenia i podnoszenie Swiadomosci

Lektorzy oraz pracownicy podlegajg regularnym szkoleniom z zakresu bezpieczenstwa
matoletnich.

10. Ochrona danych i prywatnosci matoletnich



1. Dane ucznia przetwarzane sg zgodnie z RODO.

2. Lektor nie nagrywa zajec bez zgody szkoty i rodzica.

3. Udostepnianie zdje¢, nagran czy danych matoletnich jest zakazane bez
wyraznego zezwolenia.

11. Monitoring, zgtaszanie i doskonalenie standardéw

1. Fluentbe prowadzi wewnetrzny rejestr incydentow.
2. Standardy sg regularnie analizowane i aktualizowane.
3. Pracownicy mogg zgtaszaé zastrzezenia czy propozycje usprawnien.

Oswiadczenie dotyczace ochrony matoletnich

Ja, nizej podpisany/a, oswiadczam, ze:
Zapoznatem/am sie z dokumentem ,Standardy Ochrony Matoletnich w Fluentbe” i
zobowigzuje sie do ich Scistego przestrzegania przez caty okres wspotpracy z Fluentbe.

Imie i nazwisko:

Data:

Podpis:

1. Bezpieczny kontakt z matoletnimi

Rozumiem zasady bezpiecznego kontaktu z matoletnimi, w szczegdlnosci w sSrodowisku
online, i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Konsekwencje naruszen

Przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie zasad dotyczgcych ochrony matoletnich moze
skutkowaé zakonczeniem wspotpracy.

3. Brak karalnosci



Nie bytem/am prawomocnie skazany/a za zadne przestepstwo przeciwko matoletnim, w
szczegolnosci:

— przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,

— przeciwko zyciu i zdrowiu,

— zwigzane z wykorzystaniem seksualnym, pornografig lub handlem ludzmi.

4. Brak toczacych sie postepowan

Nie toczy sie wobec mnie Zadne postepowanie karne, administracyjne ani
dyscyplinarne dotyczgce przestepstw wobec matoletnich.

5. Zobowigzanie do informowania

Zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac¢ Fluentbe o wszczeciu przeciwko mnie
jakiegokolwiek postepowania dotyczgcego przestepstw wobec matoletnich Iub
moggcego mie¢ wptyw na wykonywanie pracy z dziecmi.

6. Zasady etyczne

Zobowigzuje sie utrzymywac profesjonalng relacje z uczniami oraz przestrzega¢ zasad
etycznych, w szczegolnosci zakazu prywatnych kontaktow z matoletnimi poza
oficjalnymi kanatami komunikacji.

7. Prawdziwos¢é oswiadczenia

Oswiadczam, ze wszystkie podane przeze mnie informacje sg prawdziwe i jestem
Swiadomy/a odpowiedzialnosci za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

8. Zgoda na przetwarzanie danych

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie niezbednym do
realizacji obowigzkow Fluentbe zwigzanych z ochrong matoletnich.

Imie i nazwisko:

Data:

Podpis:
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